UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPECIALIZADA

Oficio n® 03 /2021 : Arcoverde, 26 de Fevereiro de 2021.

A SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
IIm® Sr®.
Flavia Lira

Diretora de Modernizac¢io e Monitoramento da Assisténcia 4 Satide (DGMMAS-
SES/PE)

C/C
Ilmo® Sr.
Felipe Costa Leandro Bitu

Superintendente Geral das Unidades sob Gestio- HCP

Referéncia: Envio de Relatério Mensal- JANEIRO A DEZEMBRO/2020
Prezada Senhora,

A UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADA-
UPAE ARCOVERDE, por seu representante legal abaixo assinado, vem, respeitosamente
perante V.S.%, através deste oficio enviar o Relatorio Anual/2020, conforme Contrato de

Gestdo n° 005/2014 celebrado com o Estado de Pernambuco.

Aproveita-se a oportunidade para reforgar sentimentos de estima ¢ apreco.

Atenciosamente,

UPAE Arcoybrke -

gz 7

Luiz Gonzaga Jinior
Coordenador Geral
UPAE-Arcoverde
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Prezada Senhora,

A UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADA-
UPAE ARCOVERDE, por seu representante legal abaixo assinado, vem, respeitosamente
perante V.S8.%, através deste oficio enviar o Relatério Anual/2020, conforme Contrato de
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Aproveita-se a oportunidade para reforgar sentimentos de estima e apreco.

Atenciosamente,

Luiz Gonzaga Junior
Coordenador Geral
UPAE-Arcoverde
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1 APRESENTACAO

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a execucao
do Contrato de Gestdo n° 005/2014, assinado em 03 de margo de 2014, celebrado entre
a Sccretaria Estadual de Satde de Pernambuco e a Organizagdo Social de Saude -
Sociedade Pernambucana de Combate ao Céncer - SPCC, para o gerenciamento da
Unidade de Atencdo Especializada Deputado Aureo Howard Bradley - UPAE
Arcoverde, referente aos meses de janeiro a dezembro de 2020.

O Relatério de Gestio é um instrumento de monitoramento que
contempla os aspectos qualitativos e quantitativos, além de analise acerca do processo
geral de desenvolvimento das agdes pela unidade registrando os avangos, as
dificuldades e os desafios observados.

O relatério anual foi realizado a partir do acompanhamento das
atividades assistenciais executadas na unidade, por meio de visitas sistematicas,
acompanhamento de relatério gerencial mensal, objetivando a verificacdo do

cumprimento das metas contratadas.
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2 INTRODUCAO

O processo de sele¢io de entidade de direito privado sem fins
econdmicos N° 004/2013, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como
Organizag8o Social para celebrar Contrato de Gestfo para operacionalizac8o e execugio
das agOes e servicos de saude na UPAE Deputado Aureo H. Bradley - UPAE /
Arcoverde foi processado nos termos da Lei Estadual n® 11.743, de 20 de Janeiro de
2000 e regulamentada pelo Decreto n° 23.046, de 19 de Fevereiro de 2001, alterada pela
Lei 12.973, de 26 de Dezembro de 2005, Lei Complementar n® 141, de 03 de Setembro
de 2009, e Lei n° 14.248, de 17 de Dezembro de 2010, bem como as normas federais
vigentes sobre a matéria e, ainda o regramento correspondente 4s Normas do Sistema
Unico de Satde — SUS, emanadas do Ministério da Satde - MS, do qual se sagrou
vencedora a O.S. Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer-SPCC, sendo
assinado o contrato n° 005/2014 em 03 de mar¢o de 2014 e publicado no D.O.E. Em 17
de maio de 2014.

O Hospital de Céncer de Pernambuco (Sociedade Pernambucana de
Combate ao Céncer - SPCC) ¢ uma instituicio de saide sem fins lucrativos,
beneficente, filantrépica e de assisténcia social mantida pela Sociedade Pernambucana
de Combate ao Céncer, fundada ha 60 anos, reconhecida como Sociedade Civil de
Utilidade Publica Federal pelo Decreto n° 67.087, de 20 de agosto de 1970.

A UPAE Arcoverde, localizada na Av. Conselheiro Jodo Alfredo, 491,
Bairro Santa Luzia, no municipio de Arcoverde/PE, inicialmente em regime de 12
horas/dia que assegura assisténcia gratuita a populacio. Foi modificado o atendimento
em setembro/2015 onde a UPAE Arcoverde passou a funcionar das 07h: 00min as 17h:
00min sem prejuizo no atendimento normal, conforme Plano de Contingenciamento do
Governo do Estado de Pernambuco.

A Unidade Pernambucana de Atengdio Especializada é um Centro
Regional de diagndstico e orientagfio terapéutica com alta resolubilidade e densidade
tecnologica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades médicas e
procedimentos diagndsticos de média complexidade que tem como um dos objetivos
fortalecer a rede de assisténcia entre a atengfo primdaria e a tercidria garantindo a

continuidade do cuidado.

A UPAE Arcoverde iniciou suas atividades assistenciais em 30 de
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAD ESPECIALIZADA 1 D
referéncia para 13 municipios (Arcoverde, Buique, Custddia, Sertania, Ibimirim, Inaja,

Jatobd, Manari, Pedra, Petrolandia, Tacaratu, Tupanatinga, Venturosa). Os pacientes

serdo regulados pela VI Geres, totalizando uma populagiio de aproximadamente 408.604
mil habitantes (DATASUS, 2014).

Figura 01 - Mapa

Fonte: VI Geres — SES PE

A referida Unidade possui 2.378,51 M? de éarea construida, com o
setor ambulatorial formado por recep¢dio com sala de espera; doze consultorios e um
consultério de oftalmologia, sala para coletas ¢ coleta intima, sala para curativo, entre
outros. O setor de diagnéstico possui sala de espera com recepgéo, sala de Fisioterapia,
Sala de raios-X, Mamografia, Densitometria Ossea, Endoscopia, MAPA ¢ HOLTER,
Teste Ergométrico, Eletrocardiograma, Espirometria, Ultrassonografia, CAF,
Oftalmologia, Exames de BERA entre outros.

A UPAE € uma estrutura ambulatorial de média complexidade, de
carater regional onde o acesso ao servico ocorre de forma regulada, a partir
preferencialmente das Unidades de Salde da Familia que sdo as coordenadoras do

cuidado.
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3 INDICADORES E METAS DE MONITORAMENTO

3.1 Metas de Producéo

Os indicadores de produgdo sdo valorados em 20% da parte variavel
do recurso repassado a UPAE Arcoverde, dos quais 96% correspondem as consultas
médicas, 2% as consultas de outros profissionais de nivel superior e 2% s sessBes de
fisioterapia (Reabilitag&o).

Como ndo houve ampliagio do recurso financeiro a serem repassadas
para a O.S. pela SES/PE as metas de todo o perfodo (Janeiro a Dezembro/2020)
permaneceu as mesmas de 2014, 1° semestre do ano de funcionamento que é de:
(1.985) consultas médicas, (450) consultas de outros profissionais de nivel superior e
(450) sessGes de reabilitagdo a serem disponibilizadas.

Apo6s periodo de recesso na data de 23/03/2020 por conta da
Pandemia, abrimos em 15 de junho de 2020 os servicos na UPAE Arcoverde somente
com consultas subsequentes da cidade de Arcoverde reguladas internamente. Iniciamos
a disponibilizagdo de primeiras consultas para a VI GERES a partir do més de
agosto/2020, respeitando a Portaria SES/PE 208/2020 que dispde sobre o
funcionamento ¢ as recomendagdes para atividades no segmento SAUDE- Rede
Assistencial Piblica e Privada (Consultérios, clinicas, laboratérios e hospitais) durante a
pandemia do Covid-19 a partir do dia 10 de junho de 2020, e também obedecendo ao

CREMEPE onde ofertamos 04 consultas médicas presenciais por hora.

3.2 Indicadores de Qualidade

Os indicadores de qualidade sdo valorados em 10% da parte varidvel
do recurso repassado a UPAE Arcoverde, dos quais 50% correspondem & Atencgéo ao

Usuario, 25% ao Controle da Origem do Paciente e 25% ao Gerenciamento Clinico.
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4 DESEMPENHO ASSISTENCIAL

4.1 Indicadores de Producio

Esta andlise estd direcionada para cada especialidade desenvolvida na
UPAE- Arcoverde de todas as consultas médicas e niio médicas e sessdes de

Fisioterapia em todos os contextos.

4.2 Consultas Médicas

Respeitando a Portaria da SES/PE 2020 e as orientacdes do
CREMEPE mencionados anteriormente foram ofertadas 10.980 consultas médicas, a
UPAE Arcoverde executou 10.054 consultas médicas durante os meses de janeiro a
dezembro de 2020 com as especialidades de: Cardiologia, Ginecologia, Dermatologia,
Otorrinolaringologia, Neurologia, Mastologia, Urologia, Dermatologia, Oftalmologia,
Pneumologia e Endocrinologia. 42,20% da meta estabelecida, com média de 54

usuarios atendidos/dia.

Tabela 01 — Consultas Médicas

Consultas Médicas 2020
Meses [ Contratado ‘ Ofertado ‘ Realizado | % Ofertado | % Realizado
jan/20 1.985 2011 eardl 101,30% 89.21%
fev/20 1.985 2000 1804 100,75% 90,88%
mar/20 1.985 1297 1148 65.34% 57.83%
abr/20 1.985 - - - -
mai/20 1.985 - - - -
jun/20 1.985 146 131 7,35% 6.59%
jul/20 1.985 603 585 30,37% 29.47%
ago/20 1.985 884 820 44.53% 41.30%
set/20 1.985 892 833 44.,93% 41,96%
out/20 1.985 850 814 42.82% 41%
nov/20 1.985 1049 992 52,84% 49.97%
dez/20 1.985 1248 1156 62.87% 58,23%
[ Total ‘ 23.820 10.980 10.054 46,09% 42,20%

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde
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UNIDADE PERNAMEUCANA DE A”ENCAO ESPECIALIZADA 13
Das primeiras consultas disponibilizadas, uma média de 93.41% foi

agendada pela regulagio VI GERES no periodo analisado, o que demonstra uma
melhora importante, evidenciando apenas 6,58% de perda primaria. Além disso, o
numero de pacientes faltosos foi de 1.133, considerando 20,49% do ofertado,
necessitando ainda uma maior atengdo por parte das Secretarias Municipais no que
tange o transporte. Busca - se sempre melhorar as formas de parceria junto a regulacio
da VI GERES, com o intuito de ter um melhor aproveitamento das consultas ofertadas.
Por conta da pandemia e seguindo as orientagdes da Portaria SES/208 ¢ CREMEPE
nos meses de abril, maio, junho e julho/20 nfo foram disponibilizados primeiras

consultas para a VI GERES.

Tabela 02 - Primeira Consulta Médica

Meses | Ofertado | Agendado | Faltosos Age:ﬁia ds % Faltosos | % Perda Primaria
jan/20 1115 1013 279 90.85% 27,54% 0.15%
fev/20 1152 1121 225 97.30% 20,07% 2,69%
mar/20 852 780 152 91,54% 19.48% 8,45%
abr/20 - - - - - -
mai/20 - - - - - -
jun/20 - - - - - -
jul/20 5 - . = . -
ago/20 429 387 68 90.20% 17,57% 9.79%
set/20 474 445 100 93,88% 22.47% 6.12%
out/’20 462 450 81 97.40% 18% 2,60%
nov/20 448 416 123 92,85% 29.56% 7.14%
dez/20 595 551 105 92,60% 19.05% 7.39%
| Total | 5527 | 5163 [ 1.133 | 9341% | 20.49% 6.58%

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde

Para avaliacdo deste indicador se considera o ntimero de consultas
executadas pela UPAE durante os meses de janeiro a dezembro/2020, tendo em vista
que a demanda € totalmente regulada e que também o transporte destes usuérios
depende dos municipios pertencentes a regifio da VI GERES.

Obs. Foram aproveitadas internamente nas consultas subsequentes de
janeiro & dezembro 2020, 934 consultas onde ficamos com a perda total geral de 940

consultas reguladas.
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4.3 Consultas de outros profissionais de nivel superior

A UPAE Arcoverde ofertou 7.325 consultas, com execugdo de 6.138
consultas de outros profissionais de nivel superior, nos meses de janeiro a dezembro
2020 das quais (113,66% da meta) foi executada. Apos periodo de recesso na data de
23/03/2020 por conta da Pandemia, abrimos em 15 de junho de 2020 os Servicos na
UPAE Arcoverde.

A avaliacfio do referido indicador foi realizada a partir da execucéo de
consultas por demanda interna dos seguintes profissionais: Enfermeiro, Psicologo,
Nutri¢do, Terapeuta Ocupacional, Fonoaudi6loga, Servico Social e Consultas reguladas
de Fisioterapia. Portanto a meta dos outros profissionais de nivel superior considerada

cumprida, pois atingiu mais de 100% do contratado.

Tabela 03 - Consulta Nao Médica

CONSULTA OUTROS PROFISSIONAIS NiVEL SUPERIOR 2020
Meses l Contratado ‘ Ofertado ‘ Realizado | % Ofertado | % Realizado

jan/20 450 881 653 195,77% 145.11%
fev/20 450 618 519 137.33% 115,33%
mar/20 450 535 417 118.88% 92.66%
abr/20 450 - - - -
mai/20 450 B - - -
jun/20 450 454 381 100,88% 84,66%
jul/20 450 922 803 204.,88% 178.44%
ago/20 450 891 755 198% 167,77%
set/20 450 842 731 187,11% 162,44%
out/20 450 831 734 184.,66% 163,11%
nov/20 450 721 615 160,22% 136.66%
dez/20 450 630 530 140% 117.77%
‘ Total | 5.400 7.325 6.138 135.64% 113,66%

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde

4.4 Sessdes de Fisioterapia (Reabilitacdo)

A UPAE Arcoverde ofertou 5.030 sessdes de Fisioterapia,
fonoaudiologia e Terapia ocupacional (reabilitagdo) e realizou 4.083 (81,17%) das
sessdes ofertadas nos meses de janeiro a dezembro 2020. Portanto meta cumprida. A

avaliagdo do referido indicador foi realizada a partir da execugfo das Sessbes de
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Reabilitacdo nos meses em anélise. Na regifio da VI GERES, existem outras Unidades

no municipio (Centros de Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional) que

atendem os usudrios impedindo o aumento substancial da demanda interna. Desde

dezembro/2014 foram abertas para regulagio da VI GERES as consultas de Fisioterapia,

no intuito de aumentar o atendimento. O que melhorou o fluxo para os usudrios. Apés

periodo de recesso na data de 23/03/2020 por conta da Pandemia, abrimos em 15 de
junho de 2020 os servigos na UPAE Arcoverde.

Tabela 04 — Fisioterapia (Sessdes de Reabilita¢io)

SESSOES DE FISIOTERAPIA(REABILITACAO) 2020

Meses ‘ Contratado ‘ Ofertado ' Realizado ‘ % Ofertado ] % Realizado

jan/20 450 682 633 151,55% 140,66%
fev/20 450 670 630 148.88% 140%
mar/20 450 530 445 117,77% 98.88%
abr/20 450 - -

mai/20 450 - -

Jjun/20 450 280 192 62.22% 42,66%
jul/20 450 542 360 120.44% 80%
ago/20 450 468 366 104% 81,33%
set/20 450 396 306 88% 68%
out/20 450 464 365 103,11% 81,11%
nov/20 450 445 365 98,88% 81,11%
dez/20 450 553 421 122,88% 93.55%
Total 5.400 5.030 4.083 93,14% 75,61%

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde
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5 APOIO DIAGNOSTICO
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Foram realizados no periodo avaliado 27.118 exames, distribuidos em:

Patologia clinica, Exames cardiolégicos, Exames Oftalmolégicos, Bidpsias, Exames de

Imagem, Espirometrias, Procedimentos Fonoaudiologicos, Procedimentos Urolégicos,

Exames de EDA e H- Pylori, Puncéio por Agulha Grossa (PAG), Exames Pulmonares,

Exames de Mamas, Exames Ginecol6gicos e CAF.

Tabela 05 - Exames Realizados

EXAMES REALIZADOS 2020
TOTAL GERAL
PROCEDIMENTOS TOTAL
jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20 | jun/20 | jul/20 | ag0/20 | set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20
;i']l;';f'a Clinica (postode |, g3 | 2752 | 1630 | - : - | 1534 | 1461 [1.900 | 1.973 | 1.840 | 2.039 | 17.952
Bioguimica 2.483 | 2.354 | 1.388 - B - 1.364 | 1.250 | 1.591 | 1.645 | 1.628 | 1.832 | 15.535
Hematologia 245 320 216 - - - 128 176 272 274 167 162 1.960
Uriandlise /parasitolégico 60 54 17 - . - 40 30 34 | 37 36 36 344
Imunologia = = = - ” " - - - - - - <
Sorologia = g % - = = - - - - - - -
Microbiologia 35 23 2 = = - 02 05 02 16 09 09 101
Harmonios = = = = 2 = = : - = - - -
Anatomopatologico - 01 09 3 : - - - 01 01 = = 12
Bidpsia
Exerese de mama e pele or | o7 05 |- - s 02 | 07 | 08 | 07 | 06 10 53
Pungda por agulha fina e 12 1 01 g E : l 03 = ] ; 0 5
grossa
ECG 84 68 91 - - - 66 56 71 35 68 96 635
Ecocardiografia com Doppler | 191 | 144 32 - - - 77 67 49 54 61 18 693
Teste Ergométrico = = 30 . - - - 59 61 51 47 18 268
Holter 20 20 12 - . - - - - - - - 52
MAPA 20 | 25 19 g = . 53 | 50 | 45 | 48 7 78 410
USG de Cardtidas 2 Z 2 2 x 3 % 2 = z = - E
g};:’“msmp‘a dehmiods | we | 937 | e - . 25 | 45 | 67 | 59 | 65 | 129 | 30 | 1.039
Fundoscopia 215 237 167 - - 25 45 67 59 65 129 30 1.039
Tonometria 215 237 167 - - 25 45 67 59 65 129 30 1.039
Endoscopia Digestiva Alta 145 | 105 52 2 - 21 85 73 4 46 50 60 681
Radiologia Simples 39 66 38 - - - - - - 52 56 58 329
Ultrassonografia Com Doppler 70 40 16 - - 6 24 26 21 24 19 17 263
Espirometria = g 3 = - - - - 35 36 38 18 127
Audiometria 19 24 13 - - 14 17 17 18 9 - - 131
BERA s % = % = = = - £ - ) e -
Luiz Gon : =
Coorde
UPARATCOVEEE” PE
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Impedanciometria i - = - - - - o = = e

Colposcopia 13 45 20 - 9 14 12 21 16 16 166
CAF 02 04 01 - 03 03 01 04 05 01 24
Mamografia 01 86 75 - - - 29 132 47 56 426
Cistoscopia = = < - - - - = = = =

Urodinamica = = = = = - 01 01 - - 02
Urofluxometria 29 28 14 - - 14 13 14 14 14 140
Densitometria r s < = - - - - - " =

Otoneuro 05 10 04 01 05 05 05 04 01 - 40
Ultrassonografia Geral 197 189 83 09 37 36 43 46 52 38 730

TOTAL | 4.506 | 4.456 | 2.756 145 2.134 | 2.168 | 2.581 | 2.823 | 2.841 | 2.708 | 27.118

Fonte: Relatorios Gerenciais UPAE Arcoverde
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6 ATENCAO AO USUARIO

6.1 Estruturacgo do servico

Foi estruturado no primeiro trimestre de funcionamento da Unidade o
projeto de atengdo ao usudrio, iniciado desde junho/2014. A pesquisa de satisfacdo do
usuario destina-se a avaliagfo da percep¢dio da qualidade do servico pelos usudrios e
acompanhantes, por meio de questiondrios especificos onde deverdo ser aplicados
mensalmente abrangendo 10% do total de atendimentos médicos, nio médicos e
exames, sendo obrigatoriamente anénima apenas com identificacdo numérica, conforme

contrato de Gestdo. Segue abaixo 0s nimeros anuais.

Tabela 06 - Pesquisa de Satisfacio

Pesquisa de Satisfa¢io - 2020

Meses [ N° Atendimentos ‘ N° Entrevistados %

jan/20 4690 926 19.74%
fev/20 4620 1030 22,29%
mar/20 3071 662 21,55%
abr/20 0 0 -

mai/20 0 0 -

jun/20 849 241 28,38%
jul/20 2337 702 30,03%
ago/20 2627 1070 40,73%
set/20 2539 1018 40,09%
out/20 2730 812 29.74%
nov/20 2951 945 32.02%
dez/20 2749 717 26,08%
Total | 29163 8123 127,85% |

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde

Foram aplicados 8.123 questionarios entre os usudrios, uma média de
27,85% da quantidade citada, que ao longo do ano de 2020 utilizaram-se dos servicos
ofertados, entre os quais 99,93% avaliaram' o atendimento como Excelente ¢ Bom

conforme tabela abaixo.

UPAE - UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGCAO ESPECIALIZADA - DEPUTADO AUREO H. BRADLEY ~ & sonnigopin —
Av. Conselheiro Jodo Alfredo, 491, Boa Vista, Municipio de Arcoverde - Pernambuco sUs + "f"x @ 2 VIGO0



UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAQ ESPECIALIZADA

Tabela 07 - Pesquisa de Satisfacgo II
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Pesquisa de Satisfacao II
e Péssimo | Ruim Regn.ilar Bom | Excelente e Total
Varidveis resposta
N* N° N® N° N° N® N°

01. Limpeza e conforto da recepgéo 0 0 2 596 7525 0 8123
02. Durante a consulta foi bem informado 0 0 7 665 7451 0 8123
03. O estabelecimento e bem sinalizado 0 0 4 652 7467 0 8123
04.1 Demora no atendimento funciondrio da recepgio 0 0 1 685 7427 0 8123
04.2 Demora no atendimento dos médicos 0 0 11 768 7344 0 8123
05.1 Boa vontade e disposicdo dos enfermeiros 0 0 4 631 7488 0 8123
05.2 Boa vontade e disposi¢do funcionério recepgao 0 0 2 654 7467 0 8123
Total |035.3 Boa vontade e disposigdo dos médicos 0 0 S 719 7398 0 8123
06. Sensagdo de seguranca nos procedimentos 0 0 4 668 7451 0 8123
07.1 Tratamento pelos enfermeiros 0 0 5 638 7480 0 8123
07.2 Tratamento pelos funcionarios da recepgéio 0 0 4 638 7481 0 8123
07.3 Tratamento pelos médicos 0 0 3 728 7392 0 8123
08. Interesse do médico em ouvir queixas 0 0 5 737 7380 1 8123
09. As explicacdes do médico no atendimento 0 0 3 758 7361 1 8123
10. Explicagdes dos enfermeiros nos procedimentos 0 0 3 665 7455 0 8123
11. O siléncio do ambiente 0 i 14 708 7400 0 8123
Total 0 1 87 | 10910 ] 118968 2 129968
% 0.00% | 0.001% |0.0067% | 8,39% | 91.54% | 0,002% | 100%

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde

Gréfico 01 - Pesquisa de Satisfacio

Bom

Excelente

Sem

Resposta

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde
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6.2 Resolucio de Queixas

O servigo de resolugdes foi implantado em Junho de 2014, com caixas
de sugestdes nas 03 recepgdes ¢ no posto de enfermagem. Entende-se por queixas um
conjunto de reclamagGes por qualquer meio e com autor identificado, as mesmas
deverdo ser solucionadas e encaminhadas a seu autor como resposta ou esclarecimento
dos problemas relatados. Durante os meses de janeiro a dezembro/20 na UPAE
Arcoverde houveram 03 queixas internas, onde todas foram tratadas gerando uma taxa
percentual de 100% de resolutividade.

Em relagio a Ouvidoria Estadual tivemos 03 demandas que foram

respondidas em tempo habil.

Tabela 08 - Queixas Tratadas

Porcentagem de Queixas Tratadas — 2020
Meses ‘ Recebidas ‘ Tratadas %

jan/20 01 01 100%
fev/20 01 01 100%
mar/20 01 01 100%
abr/20 - - -

mai/20 - - -

jun/20 0 0 100%
jul/20 0 0 100%
ago/20 0 0 100%
set/20 0 0 100%
out/20 0 0 100%
nov/20 0 0 100%
dez/20 0 0 100%

| Total | 03 03 [100% |

Fonte: Relatorios Gerenciais UPAE Arcoverde

As queixas citadas foram:

. 01 queixa sobre demora na marcacdo das consultas na central de
marcacéo;

. 01 queixa pelo nimero de guichés na central de marcagio;

. 01 queixo referente ao atendimento preferencial;
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Tabela 9 - Resolugdo de Queixas/Elogios (Ouvidoria Estadual)

Queixas Ouvidoria Estadual Tratada
2020

Meses Recebidas Tratadas

N° da
Demanda
jan/20 1 1 3442499
fev/20 3496557
mar/20 -
abr/20
mai/20
jun/20
jul/20
ago/20
set/20
out/20
nov/20
dez/20

Total

—

3806883

Wio|lo|l—|loclo|lc|la|laol|la |
wWIo|Iol— oo |ola|le|o]:

Fonte: Relatorios Gerenciais UPAE Arcoverde
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7 CONTROLE DE ORIGEM DO PACIENTE

Tabela 10 - Controle de Origem

Controle de Origem 2020

Municipio | Total ‘ %o
ARCOVERDE 1328 32,95%
BUIQUE 575 14,28%
CUSTODIA 304 7.54%
IBIMIRIM 213 5,30%
INAJA 146  3.62%
JATOBA 4  1,10%
MANARI 125  3.10%
PEDRA 240  5.95%
PETROLANDIA 145  3.,59%
SERTANIA 256  6,35%
TACARATU 125  3.10%
TUPANATINGA 293 727%
VENTUROSA 236 5.85%

Total | 4030 [ 100% |

Fonte: Relatorios Gerenciais UPAE Arcoverde

Este indicador informa a procedéncia dos usudrios por municipio,
através da atencfo primadria, todas as cotas sdo distribuidas através da VI GERES. O
levantamento da origem dos usudrios assistidos na UPAE Arcoverde durante os meses
de janeiro a dezembro/20 apresentaram os seguintes resultados: Arcoverde com 1.328
encaminhamentos equivalentes a (32,95%), em segundo lugar o municipio de Buique
com 575 encaminhamentos equivalentes a (14,28%), em terceiro lugar o municipio de
Custédia com 304 (7,54%), em quarto lugar o municipio de Tupanatinga com 293
(7.27%), em quinto lugar o municipio de Sertdnia com 256 (6,35%), em sexto lugar o
municipio da Pedra com 240 (5,95%), em sétimo lugar o municipio de Venturosa com
236 (5.85%), em oitavo lugar o municipio de Ibimirim com 213 (5,30 %), em nono
lugar o municipio de Inajd com 146 (3,62%), em décimo lugar o municipio de
Petrolandia com 145 (3,59%), em décimo primeiro lugar o municipio de Tacaratu com
125 (3.10%), em penultimo lugar o municipio de Manari com 125 (3,10%). e em ultimo

lugar o municipio de Jatoba com 44 (1,10%).
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8 GERENCIAMENTO CLINICO

O gerenciamento ¢ subdividido em 03 (trés) indicadores que sio:
Perda Priméria - Consulta Médica, Taxa de Absenteismo e Indice de Retorno de janeiro
a dezembro de 2020. O envio dos relatérios foram realizados em tempo habil, desta
maneira meta cumprida. Como mencionado anteriormente iniciamos um periodo de
recesso na data de 23/03/2020 por conta da Pandemia, reabrindo os atendimentos em 15
de junho de 2020 somente com consultas subsequentes da cidade de Arcoverde
reguladas internamente seguindo as orientacdes da Portaria SES/208 ¢ CREMEPE
disponibilizando primeiras consultas para a VI GERES a partir de agosto/20.

Tabela 11 - Gerenciamento Clinico

Gerenciamento Clinico 2020
Meses ‘ % Perda Primaria [ Taxa de Absenteismo indice de Retorno

jan/20 9,15% 14,76% 0,59%
fev/20 2,69% 13.04% 0.59%
mar/20 8.45% 13,09% 0.52%
abr/20 - - -

mai/20 - - -

jun/20 - 0,00% 2,12%
jul/20 - 0,00% 1,28%
ago/20 9.79% 8.11% 0,89%
set/20 6,12% 11,60% 0,76%
out/20 2,60% 9.67% 0.62%
nov/20 7.14% 12,09% 0,77%
dez/20 7.39% 8,72% 0.87%

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde

O indicador de perda primaria revela a nio efetivacio das 1* consultas
médicas previamente ofertadas, nos meses de janeiro a dezembro de 2020, enquanto que
a taxa de absentefsmo revela a ndo utilizagdo das consultas agendadas. O indice de
retorno € a relagfo entre o total de consultas subsequentes e a somatéria do total de
primeiras consultas e Inter consultas realizadas na UPAE, e nos meses acumulados de
Janeiro a Dezembro/20, a Unidade teve o indice dentro da média mensal normal

mantida.
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9 COMISSOES

A unidade consta de nove (09) comissdes atualmente, sendo elas:
Comissdo de Controle de Infecgfio Hospitalar e Programa de Gerenciamento de
Residuos dos Serviqos de Saude (CCIH e PGRSS), Comissio de Revisio de
Prontudrios. Comisséo de Humanizago, Comisséo de Educagio Permanente, Nucleo de
Manutengdo Geral, Comissio Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), Nucleo de
Seguranca do Paciente, Comisséo de Farmicia e Terapéutica ¢ PPRAMP (Plano de
Prevencdo de Risco de Acidentes com Material Perfuro Cortante). Ainda estamos por
implantar a Comissdo de Etica Médica, informamos que a quantidade de médicos ainda
¢ inviavel para criagdo de tal Comissdo conforme preconiza o CREMEPE. (Resolucdo
CFM n° 2152/2016 Art.3° §1). Onde sdo necessarios 30 médicos, no momento temos
20. Salientamos ainda que a Resolugdo n° 572/2018 em seu Art. 4°, Pardgrafo Unico,

.

traz que © para os servicos de enfermagem com o limite abaixo de 20 (Vinte)
enfermeiros, serd facultativo a constituicio da CEE (Comissdio de Etica de
Enfermagem). A UPAE Arcoverde possui apenas 04 enfermeiras assistencialistas e 01
Coordenador de Enfermagem em seu quadro de funcionérios.

As implantagdes destas Comissdes visam colaborar diretamente na
atuagdo da UPAE - Arcoverde-PE, j4 que sdo de caréter obrigatério e necessério em
todas as unidades de satde, por estes motivos todas estas comissdes foram e estio sendo
organizadas conforme rigorosa pesquisa nas suas respectivas criagdes, visto que a
UPAE, € um 6rgdo novo em matéria de estabelecimentos de saiide em Pernambuco,
necessitamos de uma minuciosa busca e adaptacio de tudo que se refere a esta Unidade,

sendo mais intensificada em cada processo estudado, para que obtenhamos sucesso

dentro do que rege a lei e também a qualidade e funcionalidade em todas as comissdes.

a) Controle de Infeccio Hospitalar — CCIH e PGRSS (Programa de Gerenciamento dos
Residuos de Servigos de Saude)

b) Revisdo de Prontudrios;

c¢) Comissdo de Humanizagio;

d) Comissdo de Educac¢io Permanente;

e) Comisséo Interna de Prevencio de Acidentes;
f) Ntcleo de Manutencdo Geral;

g) Comissdo de Farmdcia e Terapéutica;
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h) Nucleo de Seguranca do Paciente;

1) PP.RAMP. (Plano de Prevencdo de Risco de Acidentes com Material Perfuro
Cortante);

A Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar e o Programa de
Gerenciamento de Residuos de Satude foram criadas em 16.10.2014 (terceiro trimestre
de funcionamento), conforme portaria n® 02/UPAE — Arcoverde-PE, e tem como funcio
e finalidade conforme Regimento Interno proprio de: Assessorar a Coordenagdo Geral e
a Geréncia de Enfermagem da Unidade em assuntos pertinentes ao controle de infecgdo;
Cumprir e fazer cumprir o disposto na Portaria Ministerial n° 2616 Programar e
desenvolver treinamentos em diversas 4reas da unidade; Supervisionar as normas e
rotinas da CCIH e PGRSS; Manter sempre atualizado o conhecimento de satide quanto
a epidemiologia, e controle de infecgSes. A CCIH da Unidade de Satde é composta por
profissionais de nivel universitario que exergam atividades, sendo representada por um
Presidente, responsavel pela coordenagdo e conducdo das atividades da Comissdo, que é
representada na sua esséncia pelas seguintes 4reas profissionais: Medicina,
Enfermagem, Nutri¢do, Farmdcia, Bacteriologia e Administracdo. E as reunides foram
realizadas mensalmente no ano de 2019. Informamos também que ja estamos de posse
da renovacio com a APEVISA do Programa de Gerenciamento de Residuos dos

Servicos de Satde (PGRSS), do ano 2018.

A Comissdo de Revisdo de Prontudrios Médicos foi implantada em 15
de outubro de 2014 (terceiro trimestre de funcionamento) conforme Portaria n°
01/UPAE-Arcoverde. A implantagio da Comissdo de Revisdo de Prontuérios irad
favorecer a sistematizacio dos atendimentos realizados desde a abertura da unidade,
dispostas em ordem alfabética, sequenciando evolugdes médicas, fichas padronizadas e
histérico de doengas preexistentes de cada individuo, ou seja, tem como objetivo sempre
analisar e acompanhar os prontudrios médicos desta unidade conforme Resolugio CFM

n® 1638/2002.

A Comissfo de Humaniza¢8o, criada em 25 de fevereiro de 2016
Portaria n® 04, composta por representantes da equipe multidisciplinar, como Psicéloga,

Assistente social, técnico de Enfermagem e de Fonoaudiologia, trabalham baseado na

Politica Nacional de Humanizagdo, com o objetivo de: Sensibilizar trabalhadores,
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gestores e usuarios do SUS com os principios e as diretrizes da humanizacfio; Fortalecer

iniciativas de humanizagdo existente. Desenvolver tecnologias relacionais e de
compartilhamento das préticas de gestdo e da atengfio; Aprimorar, ofertar e divulgar
estratégias ¢ metodologias de apoio a mudangas dos modelos de atengio e de gestdo;
Programar processos de acompanhamento e avaliagdo, ressaltando saberes gerado no
SUS e experiéncias coletivas bem-sucedidas. Realizadas todas as reunides mensais onde

sdo encaminhadas anexas.

A Comissdo de Educagdo Permanente foi Criada em 03.10.2014
(terceiro trimestre de funcionamento) conforme portaria n® 03 / UPAE-Arcoverde, e tem
por finalidade conforme portaria n® 278 de 27.02.2014 (MS): Programar e desenvolver
treinamentos em diversas 4reas de satude da unidade; Coordenar o desenvolvimento das
diferentes modalidades e atividades educacionais de acordo com as normas e padrdes
estabelecidas pela (CEP — UPAE — Arcoverde); Estimular o desenvolvimento de
pesquisas pela equipe multiprofissionais observadas as normas institucionais; reunir-se-
a, ordinariamente, a cada 30 dias com a Coordenagdo Geral e a Gerencia de
Enfermagem e extraordinariamente quando ocorrer assuntos pertinentes a Educacio
Permanente de funcionarios na unidade. Trataremos desta comissdo especificamente no

item 7, préximo.

A Comissdo Interna de Prevengfio de Acidentes, foi implantada no
més de dezembro/2015, tendo sua implantagéio regida pela NR 3 e pela Portaria n°
3.214, de 08 de junho de 1978 do Ministério do Trabalho, gestdo 2015/2016, tendo dois
representantes efetivos do empregador e dois suplentes e dois representantes efetivos
dos empregados e dois suplentes estes eleitos democraticamente para gestdo anual. A
CIPA se reunira obrigatoriamente mensalmente para resolucdes e discussdes a cerca da
melhoria diaria nos setores de trabalho e principalmente erradicar acidentes de trabalho
na Unidade, melhorando o desempenho das fun¢des aqui desenvolvidas no dia a dia
laboral, informamos que apos eleicdes ocorridas em 29/10/2020 ja contamos com novos

membros para o exercicio 2020/2021.

O Nucleo de Manutengéo Geral (NMG) foi implantado em fevereiro

de 2016, criado no sentido de. contemplar as areas de manutengdo predial, hidraulica, e

elétrica, tendo como membros o Engenheiro Clinico, o Coordenador de Manutencagy
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Geral da UPAE Arcoverde e a Enfermeira do Centro Diagnostico, ocorrendo reunides

mensais visando sempre a manuten¢io e perfeito  funcionamento de todos os
equipamentos, como também toda a estrutura fisica da Unidade, todas as atas de
reunido seguem sempre no relatério mensal enviado a SES/PE.

A Comissdo de Farmacia e Terapéutica foi criada em 28 de agosto de
2017, tendo por finalidade, servir como orgdo consultivo e deliberativo sobre
medicamentos, além da promogdo do uso adequado dos mesmos, tendo sua Portaria
UPAE Arcoverde n°® 06/2017, e regida pela portaria n® 4.283/2010 - MS e a Resolugio
n®449/2016 do Conselho Federal de Farméacia (C.F.F.).

O Nucleo de Seguranca do Paciente foi criado conforme Portaria
UPAE Arcoverde n® 07 em 17 de novembro de 2017, considerando a Resolucéo da
Diretoria Colegiada RDC 36 da ANVISA de 25-07-2013, que institui acdes para a
seguranca do paciente em servi¢os de satide, dentre elas a constituicio de um Niicleo de
Seguranca do Paciente; tem como finalidade estabelecer politicas e diretrizes de
trabalho, a fim de promover uma cultura hospitalar voltada para a seguranca dos
pacientes, através do planejamento, desenvolvimento, controle e avaliagdo de programas

e tecnologias, que visem garantir a qualidade dos processos na Instituigso.

Foi instaurada a criagdo do PPRAMP (Plano de Prevenciio de Risco
de Acidentes com Material Perfuro Cortante), conf. Portaria n° 08 UPAE - Arcoverde,
considerando a regulamentagéo através da Portaria n® 1748 de 30.08.2011, que altera a
NR 32 do MS, estabelece a obrigatoriedade da elaboragio e implementacio por parte
das empresas dos servicos de satide, que exercam tarefas com materiais perfuro

cortantes, com probabilidade a exposi¢éo a agentes biolégicos.
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10 EDUCACAO PERMANENTE

A proposta da educagdio permanente vem ao encontro das
necessidades de aperfeicoar os mecanismos, tornando-os mais participativos,
respeitando o conhecimento dos profissionais e ampliando os espagos de aprendizagem
no proprio local de trabalho, para a prestagdo de um servigo de melhor qualidade.

No periodo de janeiro a dezembro/2020 a UPAE - Arcoverde realizou

0s seguintes treinamentos:

1. Janeiro Branco: Precisamos falar sobre saiide mental;

(NS

Janeiro Roxo: Hanseniase;

(8]

Dia do Farmacéutico: Uso irracional de medicamentos;

4, Dia da Hemofilia;

5 Dia nacional de combate as Drogas e Alcool;

6. Prevencdo de Gravidez na adolescéncia;

7. Dia Mundial do Céncer;

8. Corona virus;

9. Orienta¢tes da CCIH;

10. Cuidar de se para cuidar dos outros;

11. A importancia do exercicio fisico durante o isolamento social;

12.  Dia nacional da satde: A importdncia da prevencdo de risco
ergondmicos;

13. Dia nacional de combate ac fumo:

14.  Setembro Amarelo: Atividade fisica e sua importancia no cuidado
a saude mental;

15. Prevengdo ao Suicidio;

16.  Oficina: Relaxamento, a importéncia do cuidado aos profissionais
de saude;

17. Dia de combate ao estresse;

18. A metamorfose humana e a sorolidade feminina;

19.  Outubro Rosa: Céancer de mama e a importancia do autoexame;

20.  Oficina: Produzindo satide mental em tempos de pandemia;

21. Mulheres cuidam de mulheres, o empoderamento feminino;
R Oficina: Ventosaterapia; Lz G
Coord
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23. Dia nacional da surdez;

24, Novembro azul: Prevencdo ao Cancer de Prostata;

25. Dia nacional de combate ao Céncer bucal;

26.  Dia da acessibilidade: Eliminar barreiras para aproximar pessoas ;
27.  Oficina: O poder da resiliéncia em tempos de pandemia;

28. Dezembro vermelho: Todos contra o HIV e a AIDS;
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Figura 02 - Eventos Janeiro 2020

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde

Figura 03 - Eventos Fevereiro 2020

Fonte: Relatorios Gerenciais UPAE Arcoverde
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Figura 04 - Eventos Marco 2020

Fonte: Relatorios Gerenciais UPAE Arcoverde

Figura 05 - Eventos Junho 2020
—

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde
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Figura 06 - Eventos Julho 2020

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde

Figura 07 - Eventos Agosto 2020

Fonte: Relatorios Gerenciais UPAE Arcoverde
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Figura 8 - Eventos Setembro 2020

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde

Figura 9 - Eventos Outubro 2020

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde
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Figura 10 - Eventos Novembro 2020

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde

Figura 11 - Eventos Dezembro 2020

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde
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11 PROBLEMAS ESTRUTURAIS

Ainda existem muitas dificuldades do ponto de vista estrutural da
UPAE - Arcoverde tais como:

A obra civil ainda encontra-se inacabada e foi abandonada pela
construtora conforme oficio encaminhado a SES/PE marco/2015, ficando sem previsio
para finalizagZo por parte da mesma, onde foi realizada reunido entre a SES/PE e a 0.8,
ficando decidido que a empresa SBM retornaria no més de julho/2016, para iniciar a
conclusdo da obra, em janeiro de 2017 a empresa compareceu e ficou para marco/2018
iniciar as reformas necessdrias que se encontram inacabadas, nio comparecendo
novamente;

Qualquer eventualidade de chuvas reaparece infiltracGes em 70% das
salas das unidades, ocasionando mofo e queda no forro de gesso em varias localidades
da UPAE - Arcoverde;

Foi necessério realizar o servigo de pintura em quase toda a UPAE-
Arcoverde, conforme o que ¢ preconizado pela ANVISA pinturas lavavel nas paredes
dos setores de diagnésticos (EXAMES) institufido na RDC n° 50 ANVISA, onde a
construtora ndo realizou o servigo pintura adequada, abandonando a obra sem solugo
destes problemas, onde acarretou no atraso em alguns exames aos quais dependiam
desta situac@o. Informamos que a pintura da parte de exames foi totalmente conclusa,
onde néo se podia aguardar um posicionamento da construtora (SBM - Construtora);

Ainda se observa o servigo de cobertura totalmente ineficaz no tocante
a estrutura inicial da UPAE Arcoverde com desniveis, facilitando actimulo de &gua
parada, o que se torna bastante prejudicial para o funcionamento da Unidade. Espera-se
que em breve este problema seja sanado pela construtora, ja que se trata de uma grande

reforma estrutural

12 CONCLUSAO.

A UPAE - Arcoverde busca sempre atuar em conformidade com as
metas pactuadas em contrato, como também atuar em parcerias que visem sempre &
melhoria de atendimento a populagdo, como por exemplo, o Projeto Boa Vis#o que no

més de mar¢o/2020 foi realizadas 37 consultas, 111 exames e 27 indicagSes de éculos,

beneficiando as criangas e adolescentes em idade escolar, tudo isto em parceria com a,
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Secretaria de Educagfio, VI GERES e SES/PE, o projeto foi interrompido devido a
suspensdo das aulas em combate a pandemia conforme Portaria N° 544, de 16 de
Junho de 2020. Os Profissionais foram capacitados para atender portadores de
microcefalia como também a seus familiares, ofertando consultas para regulagio
da VI GERES desde junho/2016, como também atender o projeto de Hanseniase e
Tuberculose (Prevengio) e Detecgdo de CA precoce em Mamas ofertando mamografias
mensalmente para este projeto desde novembro/2017, Realizado em agosto de 2018 o
projeto de Matriciamento da Unidade onde foi convocado para reunifo marcada na VI
GERES, todos os Secretdrios de Satde da VI Regido juntamente com nosso Diretor
Meédico, onde foram discutidos todos os pontos do protocolo de matriciamento, com a
presenca de todas as cidades da VI GERES, com isto pretendemos melhorar ainda mais
as parcerias com as cidades e aperfeicoar os atendimentos. Em 27 de agosto no ano de
2019 foi apresentado pela Dra. Ana Licia de Souza L. Avilla (Coordenadora do grupo
condutor da SES) o projeto de gestdo voltado para a organizacdo e integracfo da
Atencdo Priméria 4 Satide (APS) e Atengfio Ambulatorial Especializada (AAE) na rede
de atencdio aos usudrios do Sistema Unico de Satde (SUS) — Planificacio do SUS.
Além de toda a equipe da UPAE-Arcoverde, estavam presentes membros da SES, IV
Geres e da Secretaria municipal de saide de Arcoverde. Dando continuidade ao projeto,
em 12 de Setembro do ano de 2019 foi apresentado o plano de a¢fo e a avaliacdo da
ambiéncia da aten¢do ambulatorial especializada (UPAE-Arcoverde) para a
identificac@o de alguma melhoria para o cuidado ao usuario, No més de outubro/2019
recebemos da SES-PE, atualizacGes para tratar e orientar os pacientes de Chagas
atendidos na UPAE-Arcoverde. Treinamento realizado com cardiologistas e

Enfermeiros da unidade

A UPAE Arcoverde alterou o horério de seus atendimentos a partir de
setembro/2015 conforme plano de contingenciamento do Estado de Pernambuco, este
horério obteve um resultado de economia de energia bastante significativo, onde antes
era das 07h 4s 19h passou a ser das 07 4s 17h, ficando o final do expediente no mesmo
horério das lotagbes das cidades vizinhas. Ainda permanece pacientes faltosos para as
consultas e exames, a maior queixa € falta de interesse das prefeituras pelo translado do

usuario/UPAE-Arcoverde o que no momento independe dos nossos esforcos em virtude
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Espera-se uma maior integrago das regula¢es municipais juntamente

com a VI GERES e com a UPAE Arcoverde para possibilitar uma satide no ambito
geral mais efetiva ¢ com resultados em curto prazo, pois a preven¢do das doencas est4
dentro de todas as metas pactuadas. A UPAE - Arcoverde amplia a acessibilidade dos
usudrios aos servi¢os de média complexidade a todos os municipios que fazem parte da
VI GERES, fortalecendo sempre a rede de assisténcia entre a aten¢do Primaria ¢
Terciaria, garantindo a continuidade de um cuidado especializado, para fortalecer as
diretrizes do Sistema Unico de Satide (SUS), preconizando as UBS’s como porta de
entrada do usudrio, onde serfo propostos sempre pela Unidade Pernambucana de
Atencdio Especializada de Arcoverde projetos que estreite o relacionamento com as
equipes de saide que compdem a Atengdio Primaria local. Além disso, serfio realizadas
agOes educativas com o intuito de sensibilizar os usu4rios e seus familiares, otimizando
os fluxos de atengéo e proporcionado maior resolubilidade para as questdes relacionadas
ao processo saude e doenca.

A populag@o de um modo geral apresenta satisfagiio com o acolhimento, atendimento e
funcionamento da unidade como um todo, considerando que esta é uma forma nova de
pensar ¢ fazer Satde, quebrando paradigmas arraigados culturalmente em parte dos
usuarios, profissionais de satde e gestores.

Conclui-se que todos os documentos exigidos e os instrumentos
definidos para o monitoramento do contrato de gestio foram enviados pela UPAE
Arcoverde no perfodo estimado. Em relagio aos indicadores de produgdo previstos no
contrato de funcionamento, relatorios sobre a origem dos usudrios, gerenciamento
clinico e todas as informagses solicitadas, foram devidamente encaminhadas em seus

respectivos meses e analisadas em tempo hébil.

Arcoverde, 26 de Fevereiro de 2021.

Luiz Gonzaga ifiior
Coordenador Geral de UPAE - Arcoverde
Mat, 000038.

UPAE - UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA - DEPUTADO AUREO H. BRADLEY £ ; L p—
Av. Conselheiro Jodo Alfrede, 491, Boa Vista, Municipio de Arcoverde - Pernambuco SIJ5+ HEPX @ %ﬁ;{é’;ﬁ



